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此指南作为手册用途制作，适于实施精益管理的企业员工。

我们在此指南中尽量对最核心的精益原则、概念和工具进行

简短说明。

我们的目标是为精益管理在芬兰企业中的实施提供支持，提

升企业竞争力，将员工的管理知识提高到新的水平。

人们常将精益管理视为一系列名称古怪的生产方式和改进工

具。然而，精益管理的最终目的是提高企业和企业员工的能

力，帮助其达到世界级的水平。个人参与和公司文化对理解

精益管理和能力发展起着至关重要的作用。

本指南在Tekes 计划的经营理念框架内制订，构成 FinnLean 

（芬兰精益）项目的一部分。Jaakko Huhtapelto 负责该指

南的编写工作。我们同时也要对整个 FinnLean 团队表示感

谢：Mikko Kaataja、Ilari Savola 和 Antti Sutinen。

Ilkka Kouri

简介
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精益管理源自日本，由丰田汽车的制造方式演变而成。这种

管理方法最初在汽车行业广泛推行，目前发展成为应用于各

行业的领先生产方式。采用精益管理的企业通常都是所属行

业盈利能力最强、增长速度最快的公司。

精益管理在制造业中很常见，并且处于持续发展中。该管理

模式与企业文化和员工参与度紧密相连。精益管理关注提升

生产现场的运营情况，及员工在生产现场的劳动，以及客户

价值得以创造出来的地方。简单来说，精益管理的目标就是

从客户的角度出发开展目的明确、合理、精确的活动。

精益运营的一个核心因素即推行无偏见的质量方法 — 尽一切

可能确保高质量的产品和运营。企业全体员工都对保持高质

量水准负责。

产品和服务价值从客户的角度来确定；价值由产品特性、质

量、交付时间和交付准确率组成。不同的客户从自己的立场

出发，对价值的界定与理解不尽相同。

基于客户的价值创造可以通过下述方法加以具体化：企业规

精益管理 
什么是精益管理？
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增值过程 = 为满足客户的要求，而准备或形成某种物体、
物品或信息的措施。

精益管理被称为“精益”的原因是该方法消耗非常少的
资源、时间和空间

精益  旨在：
·改善工作条件
·允许企业员工参与�
  改进的工作
·提升企业的竞争力
·做正确的事！

精益 的目的不是：
·充当节省成本的项目
·试图降低对员工的依赖度
·引进流水线
·减少工作的目的性
·执行全面的工作节点！

定价值创造过程，进行资源管理，帮助客户获得价值最大

化。创造与运营成本相关的客户价值将提升企业的竞争力，

确保企业长期成功。精益管理是一个长期过程，但实际经验

已经表明，耐心能够带来丰厚回报！




